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SUR 2 ANS > |

2 jours/Semaine

PREREQUIS

La formation s'‘adresse aux

éléves de niveau Bac issus de a ! \
préférence de la vente ou du ; .
commerce. Toutefois, les titulaires ." *

d'un Bac général peuvent y acceéder. ‘14'"'

La motivation est un élément - &

indispensable & la réussite. ﬁr \ ‘-:. :

FINANCEMENT

Formation éligible au CPF N° 239089
FINANCEMENTS OPCO,
TRANSITIONS PRO, Entreprises

CERTIFICATION
SO L I SRS, Chrc o ds LE OU LA TITULAIRE DU BTS MANAGEMENT

inscrit au Répertoire National des Certifications

Professionnelles. COMMERCIAL OPERATIONNEL DOIT ETRE

Code RNCP : 345031 CAPABLE DE :

Code Diplome Apprentissage : 32031213 .. .
a Pe 9 . Manager une unité commerciale

. Gérer et animer la relation avec le client,
I'offre des produits et/ou des services

Dilenord JOSEPH 0690 33 40 61/ 0590 87 11 68 - Rechercher, exploiter I'information
dilenord.joseph@fore.fr nécessaire a l'activité commerciale
Kévin POURADIER 0690 3195 20 / 0590 87 4120 . Etre & l'aise sur le digital
kevin.pouradier@fore.fr c . d éme |
Caroline RODRIGUES 0690 18 28 46 / 0590 87 4120 =\ Ssinbl il 2 fele ks s angue

caroline.rodrigues@fore.fr -

LA,

METHODES PEDAGOGIQUES :
Méthodes Active et Participative : Apports opérationnels par des spécialistes du secteur
Mises en situation — Travaux dirigés — Etudes de cas - Présentiel / Distanciel

MOYENS PEDAGOGIQUES :
Salle informatique connectée Internet (fibre optique) - Documentations sur plateforme TEAMS
Vidéo projecteur — Matériel salle de formation

SUIVI ET EVALUATIONS : Contréles continus.Des études de cas pratiques sont réalisées.

Le contenu est élaboré a partir du référentiel du diplome consultable sur le RNCP. Une progression
pédagogique est remise par chaque formateur par année. Un classeur pédagogique permet de
suivre le déroulement de la formation en conformité avec le référentiel. TEAMS permet

de télécharger les cours et de recevoir toutes les informations inhérentes a la formation.



BTS MANAGEMENT PROGRAMME
COMMERCIAL OPERATIONNEL

1 ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
- DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT
+ ANIMATION ET DYNAMISATION DE LOFFRE COMMERCIALE
- GESTION OPERATIONNELLE
- MANAGEMENT DE L'EQUIPE COMMERCIALE
- INFORMATIQUE COMMERCIALE
+ PROJETS COMMERCIAUX

5 ENSEIGNEMENT GENERAL
- CULTURE GENERALE

- CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIALE APPLIQUEE
: - LANGUE VIVANTE
E_f'f' - ACCUEIL BILAN EXAMENS

POURSUITE D'ETUDES

- Responsable Marketing Opérationnel

- Community Manager

Le titulaire du BTS Management Commercial
Opérationnel a pour perspective de prendre la
responsabilité de tout ou partie d'une unité
commerciale.

Selon la nature et la taille de I'organisation ; et en

PERSPECT'VES D'EM PLO' fonction de son expérience, il peut gérer la relation

.C iller de Vente et de Servi clientéle, assurer lI'optimisation d'une démarche
onselller de Vente et de services commerciale et est en capacité de manager une
 Vendeur/conseil

équipe.
* Vendeur/conseillere commerce
* Chargé de clientéle
* Chargé du service client /\/ Il prendra en compte l'aspect digital du domaine
* Marchandiseur I A commercial.
* Manageur adjoint
* Second de rayon
* Manageur d'une unité commerciale de proximité.





